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o, Celendin, 15 ABR mzﬁ

El Memorandum N° 160-2026-GRC/DRE.CAJ/UGEL.CEL/DIR, el Oficio N° 139-2026-GOB-REG-DRE-
CAJ-UGEL.CEL/AD-ADM, sobre designacién de Responsables del Libro de Reclamaciones de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Celendin, y demés documentos adjuntos, en un total de seis (06) folios ttiles, y;

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 65° de la Constitucién Politica del Pert, establece que el estado defiende el interés de los

consumidores y usuarios, para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
"~ encuentran a su disposicién en el mercado;

\ Que, en amparo del articulo 73° de la Ley General de Educaci6n, Ley N° 28044 establece que: “La Unidad
de Gestién Educativa Local es una instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional con autonomia en
el 4mbito de su competencia. Su jurisdiccién territorial es la provincia”, en concordancia con el articulo 74° que
enciona textualmente: “Las funciones de la Unidad de Gestién Educativa Local en el marco de lo establecido son

-C :L -~
e =8 . y - : :
o siguientes: r) Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia”;

-------------- Que, con el Decreto Supremo N° 007-2020- PCM “Decreto Supremo que establece disposiciones para la
tién de Reclamos en las Entidades de la Administracién Publica”, DECRETA en su Articulo 1.- Objeto, La
presente norma establece el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el registro, atencién y

respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas, y tiene por finalidad
iy és_lgablecer disposiciones para la gestién de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio

3 ,\en"";'las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad
dé la prestacién de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del
_~'proceso de Modernizaci6n de la Gestién Pablica;

Que, el numeral 5.1 del articulo 5° de la citada norma, respecto al Libro de Reclamaciones, precisa que la
plataforma digital que soporta la gestién de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite
realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la
gestion del reclamo, la supervisién de la atencién, la obtencién de informaci6n detallada y estadistica para la toma
de decisiones de la Alta Direccién que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en version fisica,
en caso de suspensi6n temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para
su posterior incorporacién en la plataforma digital para asegurar la gestién del reclamo;

Que, el articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece que, la méxima autoridad
administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien esta delegue, tiene las siguientes
responsabilidades: a) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando
los recursos humanos, la provisién de materiales y la optimizacién de los procesos internos para la gestion de los
reclamos, b) Garantizar la infraestructura tecnolégica y demés condiciones requeridas, cuando exista la obligacién
de utilizar la plataforma digital administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, ¢) Garantizar el acceso
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de las personas al Libro de Reclamaciones en su versién digital a través de la Plataforma GOB.PE de acuerdo a lo

establecido en el numeral 5.2 del articulo 5 del presente Decreto Supremo; por lo menos, en un equipo informatico
en cada sede de la entidad; salvo que no cuenten con las condiciones tecnoldgicas requeridas, d) Designar

- ¥formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de
egurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres
(03) dias hébiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio
0 al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
" designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su versién digital, el
_,!registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital, e) Evaluar los

. resultados del proceso de gestién de reclamos, procurando la implementaci6n de acciones de mejora continua a
Sp '/los procesos de gestién interna o a la prestacién de bienes y servicios que brinda la entidad publica, en el marco

éb\l modelo para la gestién de la calidad de servicios en el sector publico;
j

Que, mediante Oficio Miltiple N° D4-2026-GR.CAJ/RLR, de fecha 19 de marzo de 2026, el Responsable
=1 el Libro de Reclamaciones de la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca, solicita a esta Entidad la validacién y
~——" actualizacién de datos de los Responsables Titulares y Alternos del Libro de Reclamaciones, con la finalidad de

validar y actualizar los datos en la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”, administrada por la Presidencia
L Qe] Consejo de Ministros (CPM), de conformidad al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM;

i)
1

/ Que, con Oficio N° 139-2026-GOB-REG-DRE-CAJ-UGELCEL/AD-ADM, de fecha 31 de marzo de 2026,

_éi jefe de la Oficina de Administracién de la UGEL de Celendin, solicita autorizacién para la proyeccién de la

" Resoluci6n de Designacion de Responsables del Libro de Reclamaciones de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Celendin, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y con el objetivo de garantizar la
continuidad y eficiencia en la atencién ciudadana; por lo que remite los datos personales de los Funcionarios
Responsables (titular y alterno) encargados del manejo del Libro de Reclamaciones de la UGEL - Celendin,
recayendo el cargo de titular en el servidor Mg. Henry José Diaz Alcantara (Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica),
y alterno el servidor Mg. Amilcar Emilio Ruiz Ruiz (Jefe de la Oficina de Administracién);

Que, mediante el Memorandum N° 160-2026-GRC/DRE.CAJ/UGEL.CEL/DIR, de fecha 07 de abril de
2026, el despacho Directoral autoriza la emisi6én del acto resolutivo de Designacién de Responsables del Libro de
Reclamaciones - 2026, de la Unidad de Gestién Educativa Local de Celendin;

Estando a lo Dispuesto por la Oficina de Recursos Humanos, y lo dispuesto por el Despacho Directoral;
asi como a lo visado por los responsables de las Oficinas Correspondientes;

Que, de conformidad con la Ley N° 28044 - Ley General de Educacién, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 011-2012-ED; Decreto Supremo N° 007-2020- PCM “Decreto Supremo que establece
disposiciones para la Gestién de Reclamos en las Entidades de la Administracién Publica”; el T.U.O de la Ley N°©
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; Ley N°
32513 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026 y Decreto Supremo N° 015-2002-ED-
Reglamento de Organizacién y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacién y las Unidades de Gestién
Educativa Local;
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR COMO RESPONSABLES, a partir de la fecha, COMO
RESPONSABLES TITULAR Y ALTERNO DEL MANE]JO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES (FISICO Y VIRTUAL)
; r"-‘»—m de la Unidad de Gestién Educativa Local de Celendin, a los servidores que a continuacién se indica:

1. Mg. Henry José Diaz Alcantara TITULAR
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

; *f_.,\ 2. Mg. Amilcar Emilio Ruiz Ruiz ALTERNO
™~ Jefe de la Oficina de Administracién

o BT /,' F ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, la publicacién de la presente resolucién en el Portal institucional

““‘de 1a Unidad de Gestién Educativa Local de Celendin, para su difusién correspondiente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que el responsable de Tramite Documentario o quien haga sus veces
en la Unidad de Gestién Educativa Local Celendin, cumpla con NOTIFICAR a los servidores designados en los
articulos precedentes, asi como a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro
de los tres (03) dias hébiles de efectuada la designacién, y a las oficinas administrativas correspondientes de la
UGEL-CELENDIN para su conocimiento y fines pertinentes, de conformidad con el TUO de la Ley N° 27444- Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ORIGRAL FRIADD

MG. CARLOS TEODORO SANCHEZ MUNOZ
DIRECTOR UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

CTSM/DUGELC CELENDIN

NVD/OPER

HJDA/OA]

JCHP/OPDI D abe o U Pur
AERR/ADM - Bees.
Tiraje: 10 — a AN
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